
附件1

项目支出绩效自评表
（    2021年度）

项目名称 非公经济维权服务中心维权专项经费

主管部门 九江市工商业联合会 实施单位 九江市非公有制企业维权服务中心

项目资金 年初预算数 全年预算数A 全年执行数B 分值 执行率 得分

（万元） 年度资金总额 20 20 20 10 100% 10

其中：当年财政拨款 20 20 20 — —

      上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、做好统合权服务中心推广。    加大宣传力度，通过定期举行新
闻发布会，以案例说法，法律课堂等大力引导非公有制企业了解知晓

维权中心，依规投诉，以法维权。1、 加强部门协作联办机制。   

把维权服务向最前沿拓展，通过商会平台，建立广泛的投拆反映渠

道；加强与非公有经济相关部门的联系，取得更多有力的支持，加强
综合研判，协同办理机制和力度。3、 维权服务网络上再延伸。     

把维权服务向前沿倾斜，将维权网络和工作重心向基层延伸，推动县

级维权服务机构的筹建，推进全市非公有制企业维权服务的基本覆盖

。

1、通过各种会议及形势报告会，及时传达党及省

市全委会精神；2、完成以人才培训为手段，切实

增强非公人士综合素质；3、以大走访活动为载
体，切实增强非公人士创新发展信心。4、在市委

市政府的领导下，有序的统筹推进疫情防控和复工

复产取得双胜利；5、继续巩固脱贫攻坚成果；6、

努力缓解非公企业融资难题；7、完善了健全部门
联动工作机制；8、继续维护非公企业合法权益；9

、进一步推动了营商环境持续优化；10、继续发挥

参政议政作用；11、组织了各类调研活动；12、不

断加强宣传信息工作；13、继续不断的提升基层组
织建设水平；  14、认真落实党建工作责任制等各

项工作。

绩   

效   

指    
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度 实际

分值 得分
偏差原因分析及改进

措施指标值 完成值

产出指标      

(50分）

数量指标
受理政策咨询、维权投诉等次

数
100次 105 10 10

质量指标
投诉维权转办率（%） 100% 85.10% 5 4.5

省维权中心转办维权办结率达 80% 100% 5 5

时效指标

维权响应及时性 及时 及时 6 6

投诉解决及时性 及时 及时 6 6

限时办结率（%） 70% 75% 8 8

成本指标 维权援助成本控制数 20万元 20万元 10 10

效益指标      

（30分）

经济效益 无

社会效益 营商环境测评全省排位 3 2 20 20

生态效益 无

可持续影

响指标
对投资环境的影响度

提高社会信

誉度

提高社会

信誉度
10 10

满意度    
（10分）

服务对象

满意度指

标

投诉人员满意度（%） 90% 85% 10 9

总分 100 98.5


